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Pravidla pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu G¢inna od 1. 1. 2021

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uZivatell tykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavéana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 (déle jen ,Nafizeni®).

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a doplriuji platné ceniky a popisy
sluZeb poskytovatele ALPHA StylSoft, s.r.0., IC: 25978152 (dale jen ,poskytovatel‘) zvefejnéné na
https://stylsoft.cz/dokumenty-ke-stazeni o informace poZzadované Nafizenim.

Pfi poskytovani sluZzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i
narudovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky
s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce &i v daném misté pfipojeni reélné dosazitelna
s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné
varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v U¢astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu
k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mbl/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze koncovy
uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobég, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida
alesponl 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavézal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalini rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuije takova
odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v asovém
useku 90 minut.
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PARAMETRY SLUZEB - pevné pfipojeni

w

Y S K%

= = - % S o = >

> > e Re] = = © B

= g S S 2z - S 2

® & 3 = = 2 S S

. . k= 3 o — © < @ =

nézev tarifu technologie | "% o) o S £ o S =

£ £ S E S g ' ‘©

- D c IS £ N £

@ @ o = S > D =

o o o © 5] <« IS

c = © 9 o o k=]

= = o S S a < B

o () c = S =] o o

o S = € [=3 =

S| 8 | 5

el

NET plus - 24 MW 5G 14 14 8,4 42 4 4 24 1,2
NET plus 1/2 - 24 MW 5G 20 20 12 6 4 4 2.4 1,2
NET plus 1- 24 MW 5G 25 25 15 75 5 5 3 1,5

NET plus 2 - 24 MW 5G 40 40 24 12 10 10 6 3
Bali¢ek FIBER Basic FTTH 1000 | 300 | 180 90 1000 | 300 180 90
BaliCek FIBER Alpha FTTH 1000 | 400 240 120 1000 | 200 120 60
Bali¢ek FIBER Beta FTTH 1000 | 600 | 360 | 180 1000 | 300 180 90

Fiber senior - 24 FTTH 1000 15 9 45 1000 10 6 3
Fiber standard - 24 FTTH 1000 | 250 150 75 1000 | 250 150 75
Fiber alpha - 24 FTTH 1000 | 350 | 210 105 1000 | 350 | 210 | 105
Fiber beta - 24 FTTH 1000 | 500 | 300 | 150 1000 | 500 | 300 150
Bali¢ek NET Plus Alpha MW 5G 20 20 12 6 5 5 3 1,5
Baliéek NET Plus Beta MW 5G 40 40 24 12 5 5 3 15
VIP 60/40 MW 60G 60 60 36 18 40 40 24 12
VIP120/60 MW 60G 120 120 72 36 60 60 36 18
VIP 200/100 MW 60G 200 200 120 60 100 100 60 30
NET Plus Individual 100/50 MW 60G 100 100 60 30 50 50 30 15
NET Plus Individual 200/100 MW60G | 200 | 200 120 60 100 100 60 30
NET Plus Individual 110/50 MW60G | 110 | 110 66 33 50 50 30 15
NET Plus Individual 210/100 MW 60G 210 210 126 63 100 100 60 30
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DSLA2 | 2 | 2 | 12 | 06 025 | 025 | 045 | 0075
DSLv2 | 2 | 2 | 12 | 06 025 | 025 | 015 | 0075
DSLAG | 4 | 4 | 24 | 12 03 | 03 | 018 | 009
DSLA8 | 6 | 6 | 36 | 18 03 | 03 | 018 | 009
DSL mini DSLV8 | 6 | 6 | 36 | 18 03 | 03 | 018 | 009
DSLAT6 | 12 | 12 | 7.2 | 36 05 | 05 | 03 | 015
DSLA20 | 20 | 20 | 12 | & 5 | 5 | 3 | 15
Optical20 | 20 | 20 | 12 | 6 5 | 5 | 3 | 15
START | 20 | 20 | 12 | & 5 | 5 | 3 | 15
DSLV40 | 50 | 50 | 30 | 15 10 | 10 | 6 | 3
DSL aktiv Optical 40 | 50 50 30 15 10 10 6 3
GO | 50 | 50 | 30 | 15 10 | 10| 6 | 3
DSLV80 | 100 | 100 | 60 | 30 20 | 20 | 12 | 6
DSL extra Optical 100 | 100 | 100 | 60 | 30 20 | 20 | 12 | 6
RUN | 100 | 100 | 60 | 30 20 | 20 | 12| 6
GRANT | 100 | 100 | 60 | 30 30 | 30 | 18 | 9
DSLV 250 | 250 | 250 | 150 | 75 25 | 25 | 15 | 75
DSL ultra ,
Optical 250 | 250 | 250 | 150 | 75 %5 | 25 | 15 | 15
SPRINT | 250 | 250 | 150 | 75 25 | 25 | 15 | 75
Optical 500 Optical 500 | 500 | 500 | 300 | 150 5 | 50 | 30 | 15
Optical
Optical 1000 1000 | 1000 | 1000 | 800 | 300 100 | 100 | 50 | 30
FLY | 1000 | 1000 | 600 | 300 100 | 100 | 60 | 30
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